Portail locatif Immobilier — Espace Locataire

1. Se connecter a l'application

Un identifiant et mot de passe personnels et confidentiels vous ont été attribués. lls ont d vous étre confirmés par «
mail », « courrier » ou « sms »

Rendez-vous sur le site internet : https://www.habitat06.fr et cliquer sur [\[(e]\Ke&e]\¥/[:313, en haut a droite.

Entrez « Votre identifiant » en majuscule et « votre mot de passe » en tenant compte des majuscules et appuyer

sur la touche Connexion

Vous pourrez changer de mot de passe (allez chapitre modifier mes coordonnées)

Bienvenue sur le Portail locatif immobilier

Votre identifiant

Votre mot de passe

Mot de passe oublié ?

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez cliquer sur « Mot de passe oublié »
Votre identifiant vous sera alors demandé afin de recevoir votre mot de passe par mail.

Dans le cas olu vous ne connaitriez pas votre identifiant, veuillez contacter votre bailleur.

Demo

Connexion

Identifiant ou mot de passe incorrect

Mot de passe oublié ?
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https://www.habitat06.fr/

2. Bandeau d’identification et menu a onglets

Onglets de navigation }

Bonjour (Mademoiselle Marie-Paule Dossier : 013670 - 01 - Local n® 9741203002

- { Nom du locataire connecté } — - - - -
> -
- 4 - .

3. Menu - accueil boutons interactifs

AN

i

Bonjour Mademoiselle Marie-Paule PARDO - Dossier : 013670 - 01 - Local n® 9741203002

—— T ——————. —_—
o Compte ;’ 08/11/2019 || @ Lspace Locataire - :;::;:;:‘(;’:;
Nous sommes en train de traite
mettons loul en auvre pour - b E
594 52 € répondre rapidement i volre MLE PARDO Matie:Paic —
- demande. Vous pouves suivre son NSy v %
avancement sut notre site, M. CHAZOT Jean-Christophe Documents
Voir toutes l'actuzlite P} | 3
oTn = Demandes \
- n t n mmation: 4 . . - - e -
S Indexetconsommationsy & d'intervention Visualisertoutesjlesiinformationsidu
locataireidemandeiouimodifieriles
3 1 3 coordonnees; déposeruneidemande
diintervention

4. Menu — a onglets

Chaque onglet correspond a un bouton de I'accueil, comme suit :

1 - Local n® 9741203002

Prélevement
automatique

Mon espace

Nous sommes en g i B , ” i
votre appel du 12/ pter pour le prélévement

594.52 €

avancement sur notre site. @ Mot de passe

Modifier

Payerici P Voir toutes l'actualité »

S A
. T —

Mes documents g Mes index et & Mes demandes

@ consommations - d'intervention

3 3 14
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_-\ Compte  Demande d'intervention

Bonjour Mademoj

ain de traiter
11/2019. Nous
‘uvre pour

ent a votre
pouvez suivre son
r notre site.

Nous sommes e
votre appel du
mettons tout e

répondre rapi
demande. Vo
avancement

Payer ici b Voir toutes l'actualité P

B Prélevement

Homegpace automatique

Opter pour le prélévement

Modifier

Mot de passe

d

Mes documents = Mesiindexiet
é consommations

3 3

Mes demandes
d'intervention

14

5. Votre compte - Mon relevé

En cliquant sur le bouton interactif « Mon compte » vous pouvez visualiser ou payer et naviguer
également en utilisant le menu a onglets comme cité ci-dessus.

o Mon compte

594.52 €

Payerici »

—

Compte

6. Votre compte - Comment éditer mon avis d’échéance

En cliquant sur le bouton interactif « Mon compte » vous pouvez éditer vos avis d’échéance en utilisant le menu a
onglets comme cité ci-dessus.

N

-654.

Payer

otre compte

55 €

Omni@web

@k o

oy CHANCE P SUTE 00 W o ot
Mo [roein ALY SAMCR— - ok ¢
TeeacM CHLANCE Pavsste 5LEA 1100 st —-
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tetm CMEAMCE Parte 11847920000 e —
teresen ree mas vt mat s ot
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. POORACE P SLT - mw -

Bonowr ANDRINE ALIVERT - dossser | 000080 - 01 local 00018401000

P

S

Mo

pran a

semi T
P18

_ S 33290 BLANGUEFORT CEDEX

BLANQUEFORT
R
nan [ R

SEM BLANGUEFORT déchéance

Possibilité de voir votre avis

Téphooe | 95.56.95.58.70

Possibilité ls aussi de régler

do Bie Le détail de mouvemeants

MLE SANDRINE MALIVERT
RCE CIMBATS 18
1 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE

Dossier 100009001 Emele: 01051995 APPT 060 ENT 4
Lacal : 0015401050 33230 BUANQUEFORT
Programme : CIMBATS It I
R MLE SANORINE MAUNERT
" EAN RCE CIMBATS Il
AVIS D'ECH CE 1 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE
APPT 060 ENT 4
33290 BLANGUEFORT
Période o 01062016 au J0062016 Lo 04 Juet 2018 Pop WY
Détall G terme wowiant | Message Personcel
Lover prncpat »t)
Prrvece paur charges wm)|
Rikgl APL 062818 7308
Totel badt 07 292 47|
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7. Votre compte - Comment imprimer ma quittance

Dans « mon compte » vous avez la possibilité de visualiser et d'imprimer votre quittance

Bonjour Mademoiselle Marie-Paule - Dossier : 013670 - 01 - Local n°® 9741203002

Situation de votre compte 594.52 € Permet de télécharger le relevé

Permet de changer le
critére d'historique

Année en cours

Historigue sur

01/05/2019 ECHEANCE Période 01/05/19-31/05/19 -60.91 € Solde : -1005.95 €

30/04/2019 ECHEANCE Période 01/04/19-30/04/19 -945.04 € Solde : -945.04 €

10/04/2019 R1004 REMISE N° 7885682

01/04/2019 ECHEANCE Période 01/04/19-30/0

01/04/2019 ECHEANCE Période 01/04/19-30/0 195 [OVERSGRRAGES

31/03/2019 ECHEANCE Période 01/03/19-31/0 R

SRR R e i Permet d'afficher l'avis Permet d'afficher la

si disponible quittance si disponible

8. Votre compte - Payer

Mon compte

594.52 €

Régler le solde de mon compte, soit 0 £
Régler le solde de maon compte, soit 0 €
Régler mon demier avis d'échéance, soit 1085.55 €
Choisir un montant (indiguez le montant)

Vous avez le choix
entre trois modes
de saisi du montant

j SECURISE /
3

Co wte ndaue
e s s g i s o et e

O oM
———— | D—\l Lisez puis cliquez
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CAISSE D’EPARGNE

1, 2, 3, Romplissaz, Virifiez, Payez

Palamant an lgne de vatre loyer

Prénom” YOLAMDE
Nom® OUDEY
Raférance chant” DEMOLODDDIT-01
Réddance”  20180315153955
E-mal”  commarcialg@sping i
Montant & dgler 54452

CAISSE D'EPARGNE

Vos références

-
sphinx® _m
scepia.

Paiement an ligne Sphing

Maois du beyer

Pensez a noter le mois du

loyer

@_f—’—k’—‘ Cochez cette case
epin ks conditions d utiisation

Verification avant paiement

Primom  YOLANDE
Hom  OLDEY
Rédbrance chem CEMCRL 2000 -0
Ridrssce  S01LANE1LHEE
Eqeail  commercis@ighin b
Montant @ sigler 544574
ot du byer

tempay i@

sphinx™= o
‘ aue
scepia
hifgs omiraets sphine inportal_ocatil
Ecdarrstifiaant du manchand 85735752
Bumidin de transscson 820351

Rédénence commande

m
sphinx® _m
scepia®

hittps: fommiweb. sphine. friportail_locatif/

Identifiant du marchand B5TI5TL2
MNurmédfo da transaclion 933857
Référence commande 20180315160015

Montant 437 96 EUR

Omni@web

Paswrrent o bgse Sphis

Choisissez voire moyen de paiement :

B8 ee= H
B o ey Baeun WaesTn
—_— _
- VISA =
Marwroan s Vg Ewciran

erifiez et choisissez
votre moyen de paiement

E Paiement sécurise
B~

Saisiszez notre numerg
de carte

Numiro da e

Saisissaz mois et
année

mﬂ/

Expla fin i w

Ciyplogramims -
wisual de 13 carle

Saisissez le numéro &
trois chiffres derrigre
waotre carte bancaire
{Si vous ne savez pas
lequel cliquez sur
+d'info )

alidez
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hiiee
b A A | Votre demande de paiement a été

0- n »
scepla. enregistrée avec succes.

RETOURNER A LA BOUTIQUE RAPPEL  Cotto tramsaction & 8l sfechsds on mode TESY
Détails du paiement

Paiement réussi /

Conservez cette

preuve en 'imprimant
ou en l'enregistrant

Paloment en Bgne Sphinx
Mtpslomniweb sphinx friportall_locatil
BSTINTN2

$20351

2BOINFISI055

B3 CARTE BANCAIRE VADS : 544,52 EUR

Dlate ¢ Fhoate A500- 2078 1 15:43:32 (GMT =1}
Humaro de connag S9954%0 DY
Numato d ELISO )
M Tears 19T

9. Opter pour le prélevement automatique si cela n’a pas encore été fait.

vOous nevod pio gl oo e preidvenond
DU ER -

M e e O L

Do ANOONT ALNERT - Sasner 000000 OF bposd » (ORIR NG

L _,,> ——

L Rewt o e ar————
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L e

&
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Fro deiced vimie oo vmer i~ ./ \ =
paur be prelaveman suicmadqae . 3
3 Atorzaton 3 —
osmperd fodk ce Cang s, juans-s -
va- FIR enregsrer
N;U;—m-n{il"
T T e s *
S R P IS MR SR AT Cr s'a~ragistian un mancal de oredaverment
- 5273 MeS 3.4 280%ihon 3CUI pIesson,
L P TP e TP R
‘ MR A e - S volre talleur.
TR s Lagn et s ey "
[ ~giires
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;—1—-_.- Ll 2 '--'w- ]
= - — o
|
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10. Actualités — news

= = ———
m Prélévement

rews
|:‘ | Mon espace i
. Lyta/ 2013 P : automatique
Nous sommes en train de traiter a2
Opter pour le prélévement

votre appel du 13/11/2019. Nous
mettons tout en ceuvre pour

répondre rapidement a votre

demande. Vous pouvez suivre son

avancement sur notre site. \ Mot de passe
N

RN
BN Modifier
Voir toutes |'actualité p
N |

. . En cliguant sur le bouton interactif, vous
| pourrez consulter les informations, actualités
liés a votre location, immeuble, et autres.
T

11. Vos Coordonnées

En cliquant sur le bouton interactif « vos coordonnées » a I'aide des sous menus « profil » « mot de passe » et «
prélevement » vous pouvez modifier votre mot de passe ou envoyer une demande de modifications de vos coordonnées

téléphoniques et mail ou celles de votre banque et ainsi opter pour un prélevement automatique.
Il est a noter que pour certaines actions ces coordonnées vous seront demandées automatiquement

pour continuer.

ACCUEIL  MON COMPTE  RECLAMATION @Vl LT L)

Paur une meilleure
communication tékephones fax,
courriel

/C) Vos Coordonnées

MLE ALIVERT SANDRINE

15 RUE PASTEUR 14460 COLOMBELLES
Réf: 000001, 01, 00010105000001 ()

Modifier les coordonnées
Tél fixe | 0000 00.00 00

Tél. mobile | 06 43 38 75 98

Fax [ 0000 00,0000

Email | suppon@sphen ¥
) e
7 \)

D — - o N re

o e e
Boryour COQ - dossier : 000001 - 01 local n*000101C

Sorm e ks Dangue | CAMSE O EPARGRE OF Eqa!emenl Passibiité dapler

paur un peélévement

mieth S6 comple | MR (KOO0 DANEL
- Automatique

Pobbwrtr b pan de | O10M014

Quet jour 00 thague man 7 |01 <01»
AN | FRIS) LS200I0004I 2000950 1 17
Cote Mashuwment | 11425
Cote guahet | 00090

Wb e Comple | D31 001841
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12. Mot de passe

En cliquant sur le bouton interactif « Mot de passe » vous pouvez changer a tout moment de mot de passe.

lllysaideuxsfagonide

=LA L)

£ 2 @ Mot de passe
changer:sonimotide
Rasee

La premiére en
passant par le
bouton prévu a
cet effet

Le second en f i

ﬂ Accueil  Compte  Demande d'inte ; passant par les |
onglets de navigation

moiselle Marie-Paare wosser ; Honicenacy al n® 974120300

[Profil Mot deé passe P
= s )

Modifier votre mot de passe

Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe
Rensezia enregistrer
votreinouveau/motide

o\:a sse

Confimer le mot de passe

13. Vos documents

En cliquant sur le bouton interactif « vos documents » vous pouvez voir les documents mis a votre disposition par votre
bailleur

Demande d'intervention Document I Index et consommation locataire
Bonjour Mademoiselle May/fe-Paule - Dossier : 013670 - 01 - Loca
7 1
. Pour accéder aux -

documents du locataire

’“!I(//

Mes dociimeiits P Mes mdex. M'c_es demanges
é consommatighs d’intervention
Vos documents
Feuille attestation reception DIAGNOSTICS. pdf A
Notice Information.pdf Avec la possibilité de \/( A
les télécharger au
Reglement Interieur.pdf format PDF }“
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14. Vos Index & consommations

En cliquant sur le bouton interactif « vos index et consommations » vous pouvez connaitre et de vérifier les derniers

relevés d’index et consommation d’eau de votre appartement

o

BOUTON INTERACTIF ®—’ Nombre d'index non facturé

OU MENU DERCULANT

k‘ ACCUEIL uoucowq RECLAMATION cmmm

our ANDRINE ALIVERT - dossier : 000090 - 01 local n°001B401060

PRSE (ST gomerss e -

Index & consommation

"{ Vos Index & .
Consommation

Ehic

Voir les index et consommations.

ail:01 Conso : 30 M3

Observation : index normal

Observation : index normal

ocal : 0018401060 Le 0306/2016  Bail : 01 Conso {7 M3

Observation : index normal
ocal : 0018401060 Le 0306/2015  Badl: 01 Conso {6 M3

Observation : index normal

Conso Eau Froide CUISINE

ocal : 0018401060 Le 03062015  Bail: 01 onso Eau Chaude CUISINE

Conso Eau Froide WC

Conso Eau Chaude WC

Déjh facturé

Etst de facturation

15. Vos réclamations

En cliquant sur le bouton interactif « Vos réclamations » vous pouvez faire une réclamation ou plusieurs selon le cas et la

suivre :

;/ .V - .
( * Vos réclamations
163 _'l BOUTOMN INTERACTIF

Mombre de réclamations

Omni@web

2N CoUrs

OU MENU DERDULANT

Boryour ANDRINE ALIVERT - dossser - DOD0E0 - 01 local n"DHBA01060
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Bonjour Danial LECOC - dossier | 000001 - 01 local n™00010101000001

(= TRIE Do PR S

Mursbre - MPTIING

Emin e VRNIREN B 1SS

le néclymaton
A Rt | & v by
I >

“dmm Cumng mos levabo o s of peod de Tesy

messags

En cliquant sur nouvelle réclamation apparait oz

Borgur Darvel LECOC - dosses - 000001 - 01 incal 2 00010701000001

o

/ Texte & taper pensez 3

Menu déroulant avec donner |2 maximum de
choix datail sur vatre

réciamation

La réclamation
termings

Cliquer sur envoysr

)

o
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